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高速公路停车区服务质量水平评价类指标评分表

服务区名称：                       服务区管理公司：                       路段单位：                       考评单位：（盖章）
	类别
	序号
	内容
	分值
	评分标准
	得分

	公共
卫生间
(30分)
	1
	厕位数量与司乘人员需求相匹配，24小时开放。
	10
	①厕位数量不足，出现排队情况，扣5分；
②不能24小时开放，扣5分。
	

	
	2
	厕所标识完善醒目；厕所前室设置合理，厕位（小便位）间设置隔板；设置清洁工具间。
	8
	①标识缺失或不醒目，扣3分；
②厕位无前室，入口可直通至厕位，或者厕位（小便位）间没有隔板的，扣3分；
③未设置清洁工具间、未配备专业清洁工具或分类摆放不整齐，扣2分。
	

	
	3
	厕所干净整洁，无异味、无蚊蝇，便池、蹲位、马桶、洗手台等洁具无破损，厕位隔门(含门锁)无破损。
	8
	①厕所地面有垃圾、杂物、积水、痰迹、污渍，或有明显坑槽和病害，扣3分；
②厕所有异味或蚊蝇，扣3分；
③洁具破损，或厕位隔门(含门锁)破损，扣2分。
	

	
	4
	分室设置厕位间和盥洗室，提供洗手液。
	4
	①未分室设置厕位间和盥洗室，扣2分；
②未提供洗手液，扣2分；
	


	公共场区
（40分）
	5
	各类功能布局合理，动线规划安全有序，交通标志标线设置规范，室内外导视系统醒目清晰、连续；各类灯具完好，亮度符合需求；灯箱、牌匾、指示牌等悬挂物内容规范、整洁、无破损。
	12
	①布局或动线规划不合理，存在人车交叉现象等交通安全隐患，扣4分；
②交通标志标线不规范，或导视系统不醒目、不清晰，扣4分；
③灯具不能正常使用或亮度不符合使用需求，扣2分；
④各类悬挂物内容不规范、不整洁、有破损的，扣2分。
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	类别
	序号
	内容
	分值
	评分标准
	得分

	公共
卫生间
(30分)
	6
	各公共区域和经营场所环境卫生整洁、地面平整、垃圾清运及时。室内各场所通风良好，温度适宜；绿化区域效果良好，无杂草杂物。
	8
	①地面有垃圾、杂物、积水、痰迹、污渍，或有明显坑槽和病害的，每发现一处，扣2分，最多扣4分；
②室内各场所通风情况或温度存在明显问题，扣2分；
③绿化区域效果不佳，有杂草杂物，扣2分。
	

	
	7
	停车场布局合理，车辆分区分类停放；标志标识标线规范、清晰；专人24小时巡逻值班，记录完整可查；采取视频监控、安保巡查、保险等方式加强对货车燃油货物的安全保障；危化品临时停车位选址合理做好停放登记和管理。
	10
	①停车场未设置分区或车辆停放混乱，扣2分；
②标志标识标线不规范、不清晰，扣2分；
③未实行巡逻值班或无记录的，扣2分；
④未采取视频监控、安保巡查、保险等方式加强货车燃油货物安全保障，扣2分；
⑤施划危化品临时停车位，但选址不合理，或未做停放登记和管理，扣2分。
	

	
	8
	各区域均配有符合消防标准的消防器材位置合理，完好可用；疏散通道标识清晰连续，有应急照明系统，无占用和阻塞情况；加油、加气、加氢站设置明显的禁火、禁烟安全警示标志，无存放易燃易爆等危险品现象；加油、加气、加氢站设置防火防爆隔离设施，安全间距符合相关标准及法规。
	10
	①消防器材缺失、不可用、位置不合理或不符合消防标准的，扣2分；
②疏散通道标识不清晰，无应急照明系统，或通道出现占用和阻塞情况，扣2分；
③未设置明显的禁火、禁烟安全警示标志，扣2分；
④发现存放易燃易爆等危险品现象，扣2分；
⑤未设置防火防爆隔离设施，或安全间距等不符合相关标准或法规，扣2分。
	

	汽车服务
（5分）
	9
	充电设施完好可用；充电停车位(充电枪)占小型客车停车位总数10%（含）以上；充电桩数量和状态与“随手查”小程序一致。
	5
	①充电设施不能正常使用，扣5分，本项其他内容不再扣分；
②充电停车位(充电枪)占小型客车停车位总数10%(不含)以下，扣2分；
③充电桩数量和状态与“随手查”小程序不一致的，扣2分。
	




	类别
	序号
	内容
	分值
	评分标准
	得分

	人性化
设施
(2分)
	10
	设置无障碍停车位，设置比例不低于小客车车位数量的2%。
	2
	①未设置无障碍停车位，或无障碍停车位与小客车停车位比值低于1%，扣2分；
②无障碍停车位与小客车停车位比值在1%(含)至2%(不含)，扣1分
	

	便利服务
（5分）
	11
	设置便利店或无人售货机设置商品售卖区。
	5
	未设置便利店或无人售货机的，扣5分。
	

	规范管理
（18分）
	12
	视频监控实现全覆盖，设备设施完好，系统运行稳定；视频监控图像清晰完整。
	4
	①视频监控不能实现全覆盖，扣2分；
②视频监控设施在线率不足95%，此项扣分=1-在线率/95%，最多扣1分；
③视频监控图像不够清晰完整，扣1分。
	

	
	13
	经营场所证照齐全且公开悬挂；商品和经营服务项目(含能源补给项目)明码标价；食品生产经营从业人员定期体检并在明显位置公示健康合格证。
	6
	①经营场所证照不齐全或未公开悬挂，扣2分；
②未实现商品和经营服务项目(含能源补给项目)明码标价，扣2分；
③食品生产经营从业人员未定期体检或未在明显位置公示健康合格证，扣2分。
	


	
	14
	制定突发事件应急预案和演练制度；制定重大节假日服务及疏堵保畅制度；制定机电、消防等设施设备运行、巡检与维护制度；以上制度应有效落实并有可查记录。
	8
	①未制定突发事件应急预案和演练制度，或不能提供落实记录，扣3分:
②未制定重大节假日服务及疏堵保畅制度或方案，或不能提供落实记录，扣3分；
③未制定机电、消防等设施设备运行、巡检与维护制度或方案，或不能提供落实记录，扣2分。
	



